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Kluczowe Zobowigzania (Core Commitments)

1. Zobowigzuje sie do bycia zaangazowanym/gq podczas mojej obecnosci.
oAby wiedzie€ i ujawnic
i. czego chce,
i. comysle,
iii.  coczuje.
Zawsze szukac efektywnej pomocy.
Nie wysyta¢ niespdojnych przekazéw emocjonalnych i zarazem nie
akceptowac ich u innych.
o Kiedy ja lub ktos$ inny bedzie mie¢ lepszy niz obecnie obowigzujagcy pomyst,
wtedy natychmiast:
i. Poddam go pod decydujgce gtosowanie, i/lub
ii. Otwarcie bede poszukiwac¢ jego usprawnien.
o Bede osobiscie wspiera¢ najlepszy pomyst:
i.  niezaleznie od jego zrodia,
ii.  niezaleznie jak duzg mam nadzieje, ze pozniej pojawi sie lepszy
pomyst, oraz
iii.  kiedy nie mam lepszego alternatywnego pomystu.
2. Bede nastawiony/a na dostrzeganie innych bardziej niz na bycie dostrzezonym/a.
Wykorzystam prace zespotowa, szczegolnie przy podejmowaniu trudnych zadan.
4. Bede mowic wtedy i tylko wtedy, gdy bede wierzyt/a, ze poprawi to ogolny stosunek
rezultatéw do wysitku.

w



5. Bede zachowywat i komunikowat sie tylko w racjonalny i zorientowany na wyniki
sposob.
6. Przestane bra¢ udziat w mato produktywnych sytuacjach
o Kiedy nie bede potrafit/a dotrzymac niniejszych Kluczowych Zobowigzan,
o Kiedy moje zaangazowanie bedzie bardziej potrzebne gdzie indziej.
7. Zrobie teraz to, co i tak musi by¢ kiedys zrobione, a juz teraz moze byé zrobione
efektywnie.
8. Bede zmierza¢ w kierunku konkretnego celu przez preferowanie dziatania ponad
zachowawczosc.
9. Bede korzystat/a z Kluczowych Zobowigzan (lub lepszych) kiedy to mozliwe.
o Bede oferowac i akceptowac adekwatne i wtasciwe uzycie protokotu
Sprawdzenie Protokotu bez uprzedzen.
10. Nie skrzywdze—ani nie bede tolerowac¢ krzywdzenia—nikogo za uznawanie tych
Zobowigzan.
11. Nigdy nie zrobie celowo niczego gtupiego.

Kluczowe Protokoty (Core Protocols)

Pasuje / Wracam (Pass / Unpass)

Kroki

1. Kiedy zdecydowates/as sie w czyms$ nie uczestniczy¢, mowisz: Pasuje.
2. W dowolnym momencie mozesz to odwrocic i powiedzie¢: ,Wracam”, gdy wiesz, ze
chcesz ponownie uczestniczyc.

Zobowigzania:

e Powody uzycia Pasuje pozostaw dla siebie.
e Uzyj Pasuje od razu, jak tylko sie na to zdecydujesz - nie zwlekaj.

Uwagi

e Nie bedziesz w zgodzie z Kluczowymi Zobowigzaniami, jesli bedziesz ciggle uzywat/a
Pasuje.

e Mozesz uzy¢ Pasuje wzgledem dowolnej aktywnosci; niemniej, jesli zaadoptowates/as

Kluczowe Zobowigzania, nie mozesz uzy¢ Pasuje podczas gtosowania w protokole

Decydent oraz musisz powiedzie¢ ,,Obecny/a”, gdy rozpoczates protokét Meldunek.

Mozesz uzy¢ Pasuje nawet jesli co$ juz zaczgtes/as robic.

Szanuj prawo innych do uzycia Pasuje bez wytlumaczenia.

Wspieraj innych, ktorzy uzyli Pasuje, poprzez nie dyskutowanie o tym.

Nie oceniaj, nie osmieszaj, nie sprawiaj ktopotu, nie przestuchuj i nie karz tych, ktorzy

uzyli Pasuje.

Meldunek (Check-in)

Uzyj protokotu Meldunek, aby rozpoczg¢ spotkanie lub kiedykolwiek, gdy indywidualne lub
grupowe przyznanie obecnosci wniesie warto$¢ w biezgcg interakcje zespotu.



Kroki

Osoba mowi: ,Jestem [jedno lub wiecej stéw z listy: ZLY, SMUTNY, ZADOW OLONY,
PRZESTRASZONY]’. Moze doda¢ krétkie wyttumaczenie. Alternatywnie moze
powiedzie¢ Pasuje, jesli inni juz wczesniej sie zameldowali.

Osoba mowi ,Obecny/a’- to oznacza, ze bedzie swoim zachowaniem zgodna z
Kluczowymi Zobowigzaniami.

Pozostali mowig: Czes¢/Witaj.

Zobowigzania

Uwagi

Wyrazaj emocje bez zadnych warunkow.

Wyrazaj emocje, ktdre dotycza Ciebie.

Zachowaj cisze, podczas gdy inni wyrazajg obecnosc.

Nie odnos sie do wyrazania obecnos$ci innych osdb bez jawnej zgody od nich.

W kontekscie Kluczowych Protokotéw, wszystkie emocje sg wyrazane przez uzycie
kombinacji ZLY, SMUTNY, ZADOWOLONY, PRZESTRASZONY. Na przyktad
.,podekscytowany” moze by¢ kombinacjg ZADOWOLONY i PRZESTRASZONY.
Wykonaj protokot Meldunek najlepiej jak potrafisz. Uzywanie dwoch lub wiecej emocii
jest norma. Wnikliwos¢ w wyrazeniu obecnosci przez grupe ma bezposredni zwigzek z
wynikami tej grupy.

Nie réb niczego, co mogtoby tagodzi¢ Twoj stan emocjonalny. Nie opisuj siebie uzywajgc
stowa ,troche” zty, smutny, zadowolony, lub przestraszony, ani tez nie moéw ,Jestem zly,
ale ciggle zadowolony."

Z wyjatkiem duzych grup, jesli wiecej niz 2 osoby zrobig Meldunek, rekomenduje sie, by
pozostali takze to zrobili.

CIESZE SIE moze by¢ uzyte zamiast ZADOWOLONY; BOJE SIE moze by¢ uzyte
zamiast PRZESTRASZONY.

Wymeldowanie (Check-out)

Protokét Wymeldowanie wymaga, aby fizyczna obecnosé zawsze oznaczata Twoje
zaangazowanie. Musisz zastosowa¢ Wymeldowanie, kiedy jestes Swiadomy, ze nie mozesz
dotrzymac Kluczowych Zobowigzan lub gdy uwazasz, ze bedzie dla Ciebie lepiej by¢ gdzies

indziej.

Kroki
1.

2.
3.
4

Powiedz: Nieobecny.

Opusc¢ fizycznie grupe, dopoki nie bedziesz gotowy by¢ ponownie obecny.
Opcjonalnie, jesli wiesz i uwazasz za stosowne, mozesz powiedzieé, kiedy wrocisz.
Pozostali, obecni przy Wymeldowaniu, nie mogg takiej osoby $ledzi¢ czy gonié,
rozmawiac z nig lub o nie;j.

Zobowigzania

WrdE, jak tylko bedziesz mogt dotrzymac Kluczowych Zobowigzan.

Wrd¢€ i zamelduj sie bez zbytniego zwracania na siebie uwagi.

Nie oceniaj, nie osmieszaj, nie sprawiaj ktopotu, nie przestuchuj i nie karz tych, ktérzy
uzyli Wymeldowania.



Uwagi

Gdy robisz Wymeldowanie, zréb to na tyle dyskretnie i spokojnie, na ile to mozliwe, aby
nie przeszkadzac innym.

Wymelduj sie, gdy Twoj stan emocjonalny utrudnia Ci bycie zaangazowanym, gdy Twoja
przyswajalnos¢ nowej informacji jest zbyt niska, lub gdy nie wiesz, czego chcesz.
Wymeldowanie jest przyznaniem sie, ze nie jestes w stanie niczego wnies¢ w danej
chwili.

Decydent (Decider)

Kroki

1.
2.
3.

Proponujgcy mowi: ,Proponuje [zwiezte dziatanie]."
Proponujacy odlicza ,1-2-3."
Gtlosujacy gtosujag rownoczesnie, uzywajac Tak (kciuk w gore), Nie (kciuk w dot), lub
Wespre (ptaska reka).
Gtosujacy, ktorzy sg zupetnie przeciwni przedstawionej propozycji, oznajmiajg to poprzez
powiedzenie ,Jestem zdecydowanie przeciw, nie zagtosuje.” Jesli to nastgpi, wtedy
propozycja jest wycofywana.
Proponujacy liczy glosy.
Proponujacy wycofuje propozycje, jesli kombinacja osob, ktére nie oddaty gtosu i
Wspierajgcych jest zbyt wysoka lub gdy Proponujgcy nie widzi mozliwosci zastosowania
protokotu Rozstrzygniecie. Mozna uzyé¢ przyblizenia dla ,,zbyt wysoka” uzywajgc
nastepujgcej heurystyki:

o 0k 50% (lub wiecej) gtoséw to Wspieram, LUB

o przewidziany zysk, jesli propozycja przejdzie, bedzie mniejszy niz przypuszczalny

koszt przeprowadzenia Rozstrzygniecia.

Proponujgcy uzywa protokotu Rozstrzygniecie z kazdym sprzeciwiajgcym sie, aby go
przekonaé, poprzez pytanie ,,Czego potrzebujesz, aby Cie przekonac?"
Proponujgcy oznajmuje, ze propozycja zostata przyjeta jesli wszyscy sprzeciwiajgcy
zmienig gtosy na , Tak” lub ,Wspieram".
Zespot od tego momentu przyjmuje propozycije.

Zobowigzania

Proponuj nie wiecej niz jedng rzecz naraz.

Pozostan obecny az do momentu ukonczenia protokotu Decydent; zawsze bgdz
swiadomy tego, jak Twoje zachowanie posuwa zespot naprzéd lub go spowalnia.
Poswie¢ catg swojg uwage propozycji wzgledem wszelkiej innej aktywnosci.

Mow tylko gdy jestes Proponujgcym lub gdy on Cie wskazat.

Powody oddania gtosu takiego, jaki oddate$, pozostaw dla siebie na czas trwania
protokotu.

Natychmiast ujawnij, jesli jestes zdecydowanie przeciw i badz gotowy/a do
przedstawienia lepszego pomystu.

Badz osobiscie odpowiedzialny/a za osiggniecie rezultatow protokotu Decydent, nawet
jesli zostat przeprowadzony pod Twojg nieobecnosc.

Dowiaduj sie o zobowigzaniach wynikajgcych z zastosowania protokotu Decydent
podczas Twojej nieobecnosci.



Uwagi

Nie polemizuj ze zdecydowanie przeciwnymi. Zawsze zapytaj sie jej lub jego o lepszy
pomyst.

Aktywnie wspieraj osiggniete decyzje.

Uzywaj swojej mozliwosci do ,konczenia zabawy” poprzez stwierdzenie ,Jestem
zdecydowanie przeciw, bez wzgledu na wszystko” bedac przy tym taktownym/a.

Nie Pasuj podczas trwania protokotu Decydent.

Nieustannie bgdz nastawiony na osiggniecie predkosci, przysztos¢ i dziatanie.

Nie zwracaj uwagi na to, jak gtosujg inni, gdy oddajesz swoj gtos.

Unikaj stosowania protokotu Decydent w duzych grupach. Podziel grupe na podgrupy i
nastepnie wykorzystaj catg grupe do poinformowania o wynikach.

Gtosuj ,Nie” tylko wtedy, kiedy naprawde uwazasz, ze Twoj wptyw na tempo pracy, jakie
osiggneta grupa — po tym jak jg uprzednio spowolnisz lub wrecz zatrzymasz w biezgcym
gtosowaniu — zdecydowanie przewazy (czesto znaczace) koszty, jakie powstang po
zagtosowaniu ,Nie".

Jesli jestes niepewny/a lub skonfudowany/a propozycija, ,Wesprzyj” jg i szukaj wyjasnien,
po tym jak biezgca propozycja zostanie rozstrzygnieta. Jesli przygotujesz alternatywng
propozycje po zdobyciu dodatkowych informaciji, kieruj sie przekonaniem, ze Twoj zespot
wybierze najlepszy z pomystow.

Gtosowanie ,Nie” w celu wprowadzenia drobnych poprawek do akceptowalnej propozycji
spowalnia tempo pracy i powinno sie go unika¢. Zamiast tego zaproponuj nowg
propozycje, po tym jak biezgca przejdzie, lub, nawet lepiej, zaangazuj sie we wdrozenie
propozycji, aby upewni¢ sie, ze Twéj pomyst ,chwyci”.

Wycofuj stabe propozycje. Jesli propozycja otrzyma mniej niz 70% (w przyblizeniu)
gtosow ,Tak”, to jest to staba propozycja i powinna zosta¢ wycofana przez
Proponujgcego. Ostateczna decyzja nalezy do Proponujgcego.

Mys$| o sobie jako o potencjalnie jedynym glosujgcym, kiedy gtosujesz na ,Nie".

Gtosuj ,Zdecydowanie nie” tylko wtedy, gdy jestes przekonany o tym, ze masz znaczacy
wktad wzgledem kierunku grupy lub jej przywddztwa, lub kiedy wymaga tego od Ciebie
pozostanie spdjnym.

Rozstrzygniecie (Resolution)

Kiedy wynikiem gtosowania w protokole Decydent jest mata liczba oponentéw, wtedy
proponujgcy szybko i w wysoce ustrukturalizowany sposéb pomaga zespotowi przekonac¢
oponentéw. Protoko6t Rozstrzygniecie promuje nastawienie ,w przdd” poprzez skupienie na
przekonaniu oponentéw najmniejszym kosztem.

Kroki

1.
2.

Uwagi

Proponujacy pyta oponenta ,,Czego potrzebujesz, aby Cie przekonac?”

Oponent oznajmia w jednym, krotkim, deklaratywnym zdaniu doktadng modyfikacje
potrzebng, aby zostat przekonany.

Proponujgcy uwzglednia zmiany otrzymane od oponenta lub porzuca propozycje.

Jesli zmiany proponowane przez oponenta sg niewielkie, wtedy wystarczy zwyczajny
kontakt wzrokowy, aby upewnic¢ sie, ze wszyscy sg nadal zwolennikami pomystu.



Jesli zmiany proponowane przez oponenta sg skomplikowane, wtedy proponujgcy musi
odrzuci¢ biezagcg propozycje i nastepnie zaproponowac nowg propozycje zawierajgca
zmiany zgtoszone przez oponenta.

Jesli oponent zaczyna moéwié, dlaczego zagtosowat ,Nie” lub zaczyna ttumaczy¢
cokolwiek innego niz okolicznosci, dla ktorych zostatby zwolennikiem, wtedy proponujgcy
musi przerwac oponentowi poprzez pytanie ,Czego potrzebujesz, aby Cie przekonaé?”

Gra Doskonalgca (Perfection Game)

Protokét Gra Doskonalgca wesprze Cie w tgczeniu najlepszych pomystow. Skorzystaj z
niego zawsze, gdy chcesz ulepszy¢ cos, co stworzytes.

Kroki
1.

Osoba chcgca udoskonali¢ pomyst robi prezentacje dziatania lub demonstruje obiekt do
udoskonalenia, opcjonalnie méwigc ,Zaczynam” i ,Koncze” w celu poinformowania o
poczatku i koncu prezentaciji.

Osoba oceniajgca pomyst ocenia warto$¢ prezentacji lub obiektu w skali od 1 do 10,
bazujgc na tym, ile warto$ci moze wnie$¢ do pomystu.

Osoba oceniajgca mowi ,To co mi sie spodobato w tej prezentacji lub obiekcie to X,” po
czym wymienia cechy, ktére byty wysokiej jakosci lub warte podkreslenia.

Osoba oceniajgca proponuje ulepszenia do prezentacji lub obiektu, ktére spowoduja, ze
oceni je na 10, méwiac: ,Zebym byta na 10, musiatbys$ zrobié X”.

Zobowigzania

Uwagi

Jako chcacy/a udoskonali¢ pomyst - zaakceptuj udoskonalenia bez polemiki.

Podziel sie tylko pozytywnymi komentarzami: co Ci sie spodobato i co nalezy
zmienic¢, aby da¢ pomystowi 10.

Powstrzymaj sie od méwienia co Ci sie nie podobato lub bycia negatywnym w inny
sposob.

Zmniejsz iloS¢ punktow, tylko gdy mozesz zaproponowac udoskonalenia.

Uzyj oceny odzwierciedlajgcej skale proponowanego udoskonalenia, a nie skale tego
jak bardzo podobat Ci sie obiekt doskonalenia.

Jesli jako oceniajgcy nie mozesz wymienic cech, ktére Ci sie spodobaty w obiekcie
doskonalenia lub co zrobi¢, aby uczyni¢ go lepszym, musisz da¢ 10.

Ocena 10 oznacza, ze nie jeste$ w stanie doda¢ wartosci, a ocena 5 oznacza, ze
doktadnie opiszesz, jak uczyni¢ obiekt udoskonalenia dwukrotnie lepszym.

Wazna informacja przekazana w protokole Gra Doskonalgca ulepsza prezentacje lub
obiekt. Na przyktad: ,|dealny dzwiek pstrykniecia palcami jest czysty, odpowiednio
gtodny i nieco zaskakujgcy. Zebym dat 10, musiatby$ poprawié czystosé.”

Jako osoba chcgca udoskonali¢ swoj pomyst, mozesz zadawac jedynie pytania
doprecyzowujgce, lub dzieki ktéorym uzyskasz wiecej informacji o ulepszeniu. Jesli
nie zgadzasz sie z proponowanymi ulepszeniami, zwyczajnie nie uwzgledniaj ich.



Sprawdzenie protokotu

Uzyj Sprawdzenia Protokotu, kiedy wierzysz, ze protokdt jest uzywany w niewtasciwy sposob
lub gdy ktéres z Kluczowych Zobowigzan zostato ztamane.

Kroki

1. Powiedz ,Sprawdzenie protokotu.”
2. Jesli wiesz, jakie jest prawidtowe uzycie protokotu, przedstaw je. Jesli nie wiesz,
skorzystaj z ,Proszenia o pomoc”.

Zobowigzania

e Powiedz ,Sprawdzenie protokotu”, jak tylko zauwazysz nieprawidtowe uzycie
protokotu lub ztamanie Kluczowego Zobowigzania. Zréb to bez wzgledu na biezaca
aktywnosé.

Wspieraj kazdego, kto korzysta ze ,Sprawdzenia protokotu”.

Nie zawstydzaj ani nie karz nikogo, kto uzywa ,Sprawdzenia protokotu”.

Popros o pomoc, jak tylko zdasz sobie sprawe, ze nie jestes pewien poprawnego
uzycia protokotu.

Prosba o pomoc (Ask for help)

Protokodt Prosba o pomoc pozwoli Ci efektywnie skorzysta¢ z umiejetnosci i wiedzy innych.
Prosba o pomoc jest dziataniem katalizujgcym relacje oraz wspdélng wizje. Uzywaj go stale,
przed i w trakcie dgzenia do jakiegokolwiek rezultatu.

Kroki

1. Pytajgcy pyta inng osobe, ,[Imie pomagajgcego], pomozesz mi przy X?”

2. Pytajacy wyraza wszelkie detale oraz ograniczenia prosby.

3. Pomagajacy odpowiada mowigc ,Tak” lub ,Nie” lub poprzez zaoferowanie
alternatywnej formy pomocy.

Zobowigzania

e Zawsze rozpoczynaj protokét ,Prosba o pomoc” od sformutowania ,IMIE, czy
[czynnos¢ o ktdrg prosisz]...”, np. Marek czy napiszesz notatke?

e Miej jasne rozumienie tego, czego potrzebujesz od Pomagajgcego lub, jesli nie wiesz
czego potrzebujesz, zasygnalizuj to, méwigc ,Nie jestem pewien z czym potrzebuje
pomocy, lecz czy mimo wszystko pomozesz mi?”

e Zaldz, ze wszyscy Pomagajacy sg zawsze dostepni i ze kazdy Pomagajacy uznaje

mozliwos¢ powiedzenia ,Nie”.

Powiedz ,Nie” za kazdym razem, kiedy nie chcesz pomaoc.

Zaakceptuj odpowiedz ,Nie” bez zadnego dochodzenia czy dramatu emocjonalnego.

Przyjmij zaoferowang pomoc.

Oferuj najlepszg pomoc, nawet jesli nie jest to to, czego oczekuje pytajacy.

Popros o dodatkowe informacije, jesli prosba o pomoc nie jest dla Ciebie jasna.

Nie przepraszaj za Prosbe o pomoc.



Uwagi

Prosba o pomoc to niskokosztowe przedsiewziecie. Najgorszym mozliwym wynikiem
jest ,Nie”, ktére pozostawia Cie doktadnie w tej samej sytuacji jak przed proszeniem.
Przy najlepszym mozliwym wyniku, oszczedzasz ilos¢ czasu potrzebng na
wykonanie zadania i/lub nauke.

Pomagajgcy powinni powiedzie¢ ,Nie”, jesli nie sg pewni, czy chcg pomadc. Nie
powinni mowi¢ nic wiecej po odrzuceniu prosby o pomoc.

Niemozliwym jest ,zameczenie prosbami” danej osoby, chyba ze poprosita Cie o
uszanowanie pewnego konkretnego limitu.

Jesli nie rozumiesz wartosci oferowanej Ci pomocy, czujesz, ze nie bedzie
uzyteczna, lub wierzysz ze rozwazytes i odrzucites pomyst proponowany wczesniej,
przyjmij postawe osoby zaciekawionej zamiast uzycia odruchowej odmowy ,Ale...”
(Zobacz protokét Badanie)

Proszenie w czasie problemow oznacza, ze czekates zbyt dtugo z Proszeniem o
pomoc. Pro$ o pomoc, kiedy dobrze Ci idzie.

Poprzez zwykte nawigzanie z kims$ kontaktu, nawet jesli on/ona nie wie nic w temacie
o ktérym prosisz o pomoc, moze pomaoc Ci znalez¢ odpowiedzi samemu, w
szczegoblnosci jesli poprosisz te osobe o zastosowanie wobec Ciebie protokotu
Badanie.

Sprawdzenie intencji (Intention check)

Uzyj Sprawdzenia intencji, aby wyjasni¢ cel swojego lub cudzego zachowania. Uzyj go, kiedy
spodziewasz sie niepozgdanego rezultatu z biezgcego zachowania. Sprawdzenie intencji
sprawdza ich spojnos¢ - Twoich lub cudzych - w konkretnym przypadku.

Kroki
1.

Zapytaj ,Jakie masz/mam intencje w zwigzku z X” gdzie X oznacza obecne lub
przyszte zachowanie osoby, ktorej intencje chcesz poznac.

Jesli uznasz za pomocne, zapytaj ,Jakiej reakcji czy zachowania spodziewates sie
od kogos w wyniku X?”

Zobowigzania

Uwagi

Badz swiadomy swoich wiasnych intencji, zanim sprawdzisz cudze.

Badaj wystarczajgco dtugo, aby odkry¢ intencje osoby lub jej dziatah.

Upewnij sie, ze masz intencje do pokojowego rozwigzania kazdego ewentualnego
konfliktu, zanim zaczniesz sprawdzaé czyjes$ intencje. Jesli nie masz pokojowych
intencji, Wymelduj sie.

Nie bgdz defensywny, kiedy ktos inny sprawdza Twoje intencje. Jesli nie mozesz
tego zrobi¢, Wymeldu;j sie.

Jesli zrodzi sie konflikt, ktory jest nierozwigzywalny, Wymelduj sie i Popro$ o pomoc.



Badanie (Investigate)

Badanie umozliwi Ci dowiedzenie sie o zjawisku wywotywanym przez kogos innego. Uzyj
go, gdy pomyst lub zachowanie prezentowane przez kogos jest zte, mylgce, lub zwyczajnie
interesujace.

Kroki

1. Zachowuj sie tak, jakby$ byt bezstronnym, ale zafascynowym badaczem, zadajgcym
pytania, dopdki nie zostanie zaspokojona Twoja ciekawosc¢ lub wystarczy Ci checi do
dalszego zadawania pytan.

Zobowigzania

Zadawaj dobrze sformutowane pytania.

Zadawaj tylko takie pytania, ktére zwiekszg Twoje zrozumienie.

Zadawaj pytania, tylko jesli podmiot jest zaangazowany i chetny do dalszego
odpowiadania.

Powstrzymuj sie od wyrazania opinii.

Nie zadawaj pytan pomocnicznych, na ktére wydaje Ci sig, ze znasz odpowiedz.
Jesli nie mozesz pozosta¢ bezstronnym, ciekawym badaczem bez konkretnej
agendy, przestan uzywaé protokotu, dopoki nie bedziesz mégt do niego wrdcic,,
przestrzegajgc tych zobowigzan.

Uwagi

Nie teoretyzuj na temat osoby odpowiadajgcej ani tez jej nie diagnozu.
Rozwaz uzycie nastepujacych pytan:
o Cotakiego w X powoduje u Ciebie Y Z7?
Podaj konkretny przyktad.
Jak przebiega X, kiedy wystgpi?
Jakiej rzeczy najbardziej chcesz po rozwigzaniu X?
Jaki widzisz najwiekszy problem dotyczacy X?
o Jaka jest najwazniejsza rzecz, ktérg mozesz zrobi¢, aby pomaoc Ci z X?
e Nieefektywne pytania to m.in.:
o Pytania zawierajgce ukryty cel.
o Pytania, ktdre prébujg ukry¢ prawdziwg odpowiedz.
o Pytania zachecajgce do snucia historyjek.
o Pytania zaczynajace sie od ,Dlaczego”.
Pozostan przy swojej intencji zbierania dodatkowych informaciji.
Gdy czujesz, ze wybuchniesz, jesli nie bedziesz mégt powiedzie¢ tego, co masz na
mysli, nie powiniene$ w ogole rozmawia¢. Rozwaz sprawdzenie Twoich wtasnych
intencji lub zastosuj Wymeldowanie.

O O O O

Zestrojenie Osobiste (Personal Alignment)

Zestrojenie Osobiste pomoze Ci odkry¢ wtasne potrzeby i dowiedzie¢ sig, co blokuje Cie
przed otrzymaniem tego, czego potrzebujesz. Uzyj go, aby odkryé, wyartykutowac i



otrzymac to, czego chcesz. Jakos¢ Twojego zestrojenia bedzie réwna jakosci Twoich
rezultatow.

Kroki

1. Potrzeba. Odpowiedz na pytanie: ,Czego konkretnie chce?”

2. Przeszkoda. Zapytaj siebie: ,Co przeszkadza mi w realizacji mojej potrzeby?”

3. Cecha. Dowiedz sie, co usunetoby te przeszkode poprzez zapytanie siebie: ,Jaka
cecha — gdybym jg miat/a — usunetaby te blokade?”

4. Zastgpienie. Udaj, ze cecha, ktorej potrzebujesz, to wiasciwie to, czego potrzebujesz.

5. Powtorz. Powtarzaj kroki 2-4, dopoki nie uzyskasz w tym procesie cechy na tyle
poteznej, zeby usunagé przeszkody i pozwoli¢ Ci uzyskaé to, co myslat(a)es, ze
chcesz na poczatku.

6. Koniec. Zapisz swoje osobiste zestrojenie w nastepujgcej formie: ,Chce [cecha].” Na
przyktad: ,Chce odwagi.”

7. Sygnal/OdpowiedZ/Ustalenie. Utworz sygnat, ktory pozwoli innym zorientowac sie, ze
praktykujesz swoje zestrojenie osobiste oraz przygotuj odzew, ktérym inni mogg Ci
odpowiedzie¢, aby daé¢ Ci wsparcie. Na przyktad, ,Kiedy powiem/zrobie X,
zrobicie/powiecie Y?” Opcjonalnie, zamieh to w ustalenie poprzez powiedzenie, ze
zrobisz X okreslong ilo$¢ razy w ciggu dnia, gdzie X oznacza czynno$¢ wymagajaca
od Ciebie praktykowania Twojego zestrojenia.

8. Dowdd. Zapisz, w konkretny i mierzalny sposob, dtugoterminowy dowdd
praktykowania Twojego zestrojenia.

9. Pomoc. Popro$ kazdego cztonka Twojego zespotu o pomoc. Pomogg Ci poprzez
wypowiedzenie odzewu, ktérego potrzebujesz, gdy zasygnalizujesz praktykowanie
zestrojenia.

Zobowigzania

e Zidentyfikuj zestrojenie, ktdre zaowocuje zmiang osobistg i ktére nie wymaga zmiany
od zadnej innej osoby.

Zidentyfikuj przeszkody i potrzeby, ktére sg konkretne i osobiste.

Zidentyfikuj przeszkody, ktore, jesli zostang rozwigzane, znaczgco zwiekszg Twojg
efektywnos¢ w zyciu, pracy i zabawie.

Wybierz ceche, ktéra dotyczy Ciebie,najlepiej wyrazong jednym stowem. Na
przyktad: spojnos¢, pasja, pokodj, zabawa.

Popros o pomoc ludzi, ktérzy znajg Ciebie i/lub Twoje Zestrojenia Osobiste.
Zidentyfikuj dowdd, ktéry jest mozliwy do zmierzenia przez obiektywng trzecig osobe.

Uwagi

e Najbardziej popularne osobiste zestrojenia to: ,Potrzebuje (spojnosci, odwagi, pasiji,
pokoju, samoswiadomosci lub dbania o siebie)

e Jesli sprawia Ci trudnos¢ okreslenie tego, czego potrzebujesz, przyjmij zestrojenie
~Potrzebuje samoswiadomosci.” Nie ma przypadku, gdzie wieksza samoswiadomosé
nie bytaby korzystna.

e Przeszkoda osobista to co$, co znajdziesz w sobie. Nie odnosi sie do okolicznosci
lub innych ludzi. Zat6z, ze mogt(a)bys miec to, czego potrzebujesz, od razu, ze
przeszkoda jest mitem zanizajgcym Twaj peten potencijat.



e Najlepigj, gdy zidentyfikujesz krétko- i ditugoterminowe dowody Twojego zestrojenia.
Zapisz rezultaty, ktére juz (lub za moment) zobaczysz, a takze rezultaty, ktére
zobaczysz co najmniej za pie¢ lub wiecej lat.

e Jako domysiny sygnat, powiedz cztonkom zespotu lub innym Tobie bliskim, ze
pracujesz nad swoim zestrojeniem, kiedy je praktykujesz. Jesli nie znajg protokotu,
po prostu powiedz, nad jakg cechg pracujesz i popros ich o0 pomoc.

e Kiedy czlonkowie zespotu wykonujg osobiste zestrojenie razem (proszac siebie
nawzajem o pomoc), ostatni krok procesu jest najskuteczniejszy, gdy wykonywany
jest jako ceremonia.

Kluczowe zastosowania (Core Apps)

Spotkanie (Meet)

Cel
Uzyj, kiedy jedna lub wiecej os6b spotyka sie, aby cos osiggnac.

Kroki

1. Zameldy; sie.
2. Oznajmij, czego oczekujesz.

Oznajmij w zwiezty sposéb, czego oczekujesz od tego spotkania.

Przykfady

,Chce dowiedziec sig, jaki jest nasz komunikat do tej wers;ji.”

,Chce pomystow jak zwigkszy¢ morale w tym zespole.”

»,Chce zrobi¢ Gre Doskonalgcg dla ostatniego spotkania z klientem.”

Jesli chcesz tego samego, czego chce ktos inny na spotkaniu, mozesz oznajmic to
jako Twoje Zestrojenie. Na przyktad: ,Chce tego samego co Adam.”

3. Sprawdzenie Zestrojenia.
W dowolnym momencie w trakcie spotkania, w szczegdlnosci gdy pojawi sie sennosé
lub kto$ bedzie méwit nie na temat, powiedz ,Sprawdzam Zestrojenie.” W tym
momencie kazda z oséb oznajmia, w skali od 1 do 10, gdzie znajduje sie z tym,
czego oczekuje. Ktokolwiek ma najnizszy wynik, zaczyna prowadzi¢ spotkanie, aby
uzyskac to, czego oczekuje. Jesli dasz sobie 10 podczas Sprawdzania Zestrojenia,
oznacza to, ze otrzymates/as to, co chciates/as i mozesz opusci¢ spotkanie, jesli
chcesz.

Oznajmij, czego oczekujesz.
Jesli zgodzites/as sie pomdc komus w uzyskaniu tego, czego oczekuje, wtedy
mozesz zostac¢, dopoki tego nie osiggna.

e Wymelduyj sie.

Przyktady:



4.
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»LAnia, powiedziatas 2, zatem zaczynamy od Ciebie.”

Dodawanie nowych oczekiwan (opcjonalnie).
Jesli dates/as 10 przy swoim dotychczasowym oczekiwaniu, mozesz doda¢ nowe.

Przykfad:

,Chce doda¢ nowe Oczekiwanie. Chce da¢ zespotowi pomyst, w jaki sposéb
dostarczy¢ ten produkt wczesniej.”

Od tego momentu zmierzaj do tego, aby uzyskaé 10 przy swoim nowym
Oczekiwaniu.

Wymelduyj sie.

Po uzyskaniu tego, czego oczekiwates/as od spotkania, mozesz zrobi¢ jedno z
ponizszych:

Oznajmi¢ nowe Oczekiwanie.
Jesli zgodzites/as sie pomdc komus w uzyskaniu tego, czego oczekuje, wtedy
mozesz zostac¢, dopoki tego nie osiggnie.

e Wymeldowac sie.

Zobowigzania

Uwagi

Do posiadania mierzalnego, osobidcie pozgdanego wyniku ze spotkania.

Do uzyskania tego, czego oczekujesz ze spotkania.

Do pozostawienia innych odpowiedzialnych za osiggniecie tego, czego oczeku;ja.
Do deklarowania i osiggania tylko jednego Oczekiwania na raz.

Do ponownego wykonania Sprawdzenia Zestrojenia, kiedy twoje Oczekiwanie sie
zmieni podczas spotkania lub gdy masz nowe Oczekiwanie po osiggnieciu
poprzedniego.

Do posiadania Oczekiwania zgodnego z ogolnymi celami spotkania.

Do opuszczenia spotkania, jesli nie wiesz, czego oczekujesz.

By wspiera¢ innych do opuszczenia spotkania gdy uzyskali to, czego oczekiwali
(majg 10).

Oznajmij jakiekolwiek ograniczenia spotkania na samym poczatku.
Podzielcie sie na mniejsze grupy, jesli jest wiecej niz 8 uczestnikow na spotkaniu.
Uzyj Decydenta, aby podejmowa¢ decyzje efektywnie.
Popros o pomoc, aby uzyskaé to, czego oczekujesz.
o Na przyktad: ,Dawid, pomozesz mi po spotkaniu przejrze¢ to?”



Podejmij jawne dziatanie, aby osiagnaé to, czego oczekujesz od spotkania, jesli
miates$ najnizszy wynik na Sprawdzeniu Zestrojenia.

Wykonaj Sprawdzenie Intencji wzgledem Twojej obecnosci na spotkaniu, w
szczegoblnosci, jesli nie wiesz, czego oczekujesz.

Ogranicz dyskusje, jesli rezultaty nie przychodzg szybko. Jesli to potrzebne, po
prostu zréb prezentacje i popro$ o pomysty, udoskonalenia i rozmowe 1-1 po
zakonczeniu spotkania.

Wystuchanie (Listen)

Cel

Zastosuj, kiedy jedna lub dwie osoby zdecydujg sie stuchaé. Mozesz uzy¢ tego protokotu,
aby lepiej kogos zrozumiec. Protokdt Wystuchanie moze by¢ uzyty w celu rozwigzania
konfliktu, jak rowniez w innych celach.

Kroki

Osoba A i Osoba B siedzg na krzestach (kolanami zwréconymi do siebie.) Opcjonalnie,
Osoba C siedzi obok i zapewnia, ze protokét jest przestrzegany.

1.
2.
3.

o

Osoba A i Osoba B wyrazajg swoje Zestrojenie Osobiste.

Osoba A zaczyna méwic to, co chce powiedzie¢ Osobie B w krétkich fragmentach.
Dla kazdego fragmentu Osoba B powtarza wtasnymi stowami to, co ustyszata (moze
by¢ dostownie).

Osoba B pyta osobe A ,Zgadza sie?”

Osoba A mowi ,,Tak” (idz do pkt 6) lub ,Nie” i powtarza fragment z pkt 2 innymi
stowami, dop&ki nie odpowie twierdzgco na pytanie [Zgadza sie?”

Osoba B pyta: ,Czy jest jeszcze cos?” Jesli Osoba A powie , Tak”, wtedy przechodzi
do kolejnego fragmentu i kroku 2. Jesli Osoba A powie “Nie”, wtedy zmieniajg sie role
(opcjonalnie) i Osoba B zaczyna moéwi¢ to co chce powiedzie¢ zaczynajgc w kroku 2.
Role zmieniajg sie, dopdki osoby nie powiedzg tego, co chca.

Zobowigzania

Uwagi

Jesli nie mozesz dotrzymaé protokotu, Wymelduj sie.

Jesli nie rozumiesz czegos podczas petnienia roli stuchajgcego, mozesz zadaé
pytanie.

Nie wolno Ci sie sprzecza¢, poprawiac¢, oznajmiac lub robi¢ cokolwiek innego poza
zadawaniem pytan (z intencjg zrozumienia tego, co styszysz), gdy petnisz role
stuchacza.

Dziekujemy Rich-owi i Char Tosi za protokdt Wystuchaj, ktory jest adaptacjg ich
procesu ,Kolana-do-kolan”.



